Ochrana osobnych udajov

Ak ste nasim zadkaznikom, odberatelom noviniek alebo navstevnikom
webu, zverujete nadm svoje osobné udaje. My zodpovedame za ich ochranu
a zabezpecenie. Zoznamte sa s ochranou osobnych udajov, zasadami a
pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych

udajov).

1. Kto je spravca?

Sme spolo¢nost REMARK trade s. r. 0. so sidlom SNP 930 /7 Sala 92701, ICO
47661313, Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v
Trnave, oddiel Sro, Vlozka 48397/T pre predaj tovaru prostrednictvom
on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese :
https://www.crownshop.sk

Vase osobné udaje spracovavame ako spravca, tj. urCujeme, ako budu
osobné udaje spracovavané a za akym ucelom, ako dlho a vyberame
pripadnych dalSich spracovatelov, ktori nam so spracovanim budu

pomahat.

2. Kontaktné udaje
Ak sa na nas budete chciet v priebehu spracovania obratit, mbzete nas
kontaktovat na tel. Cisle +421 917 3311 77 alebo na e-maile:

info@crownshop.sk

3. Prehlasenie
Prehlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych tGdajov spifiame véetky
zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou, najma Zakonom o

ochrane osobnych udajov a GDPR, a teda ze:


https://www.crownshop.sk

budeme spracovavat Vase osobné Udaje len na zaklade platného
pravneho dévodu, a to predovsetkym opravneného zaujmu, plnenia
zmluvy, zakonnej povinnosti alebo udeleného suhlasu, plnime podla
¢lanku 13. GDPR informacnu povinnost este pred zacCatim pracovania
osobnych udajov, umoznime Vam a budeme Vas podporovat v
uplatnovani a plneni vasich prav podla Zakona o ochrane osobnych

udajov a GDPR.

4. Aké osobné udaje spracovavame

Zhromazdujeme rézne Udaje v zavislosti od toho, ktoré z nasich sluzieb

Vvyuzivate.

a) Pokial 'u nas nakupujete, zhromazdujeme:

Meno a kontaktné udaje: Meno a Priezvisko, E-mailovu adresu,
PostovU adresu, Fakturacnu adresu, Telefénne &islo, Bankové
spojenie.

Demografické udaje: udaje o pohlavi, krajine a uprednostinovanom
jazyku.

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy: zakUpené produkty,
zakaznicky segment, objem poskytnutych sluzieb, spbsoby

dorucenia a platby a Uudaje o reklamaciach.

b) Pokial od nas odoberate marketingové spravy, zhromazdujeme:

Meno a kontaktné udaje: E-mailova adresa, Meno a Priezvisko.

Demografické Udaje: Krajina, Udaj o pohlavi, Jazyk.

c) Pokial's nami sutazite, zhromazdujeme:



Meno a kontaktné udaje: meno a priezvisko, e-mailovu adresu,
telefénne Cislo a v niektorych pripadoch aj Vase uzivatelské meno z
prislusnej socialnej siete, spolupracujuceho portalu alebo aplikacie.
Demografické udaje: Udaj o pohlavi, krajine a preferovany jazyk.

U vyhercov sUtazi tiez ich posStovu adresu.

d) Dalej spracovavame tieto osobné udaje:

- Udaje z komunikéacie medzi nami a Vami: telefénne &islo, meno,
priezvisko, adresu, kontakt na socialnych sietach.
- Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych

spolo¢nostou.

5. Prec¢o osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravinuje?
Vase osobné udaje spracovavame v roznych situaciach pre rézne ucely. Ak
pouzivate nas web, na ktorom vyuzivame aj subory cookies, pouzivame
Vase udaje najma na sledovanie navstevnosti a zlepSovanie nasich sluzieb.
Ak u nas nakupite, pouzivame Vase udaje, aby sme vybavili vasu
objednavku, chranili svoje pravne naroky a plnili svoje zakonné povinnosti.
Tiez Vam s pomocou vasich kontaktov a dalSich Udajov zobrazujeme a
zasielame nase prispbdsobené ponuky, nevyuzité zlavové kupdny a
nedokoncené nakupy. S vasim suhlasom odovzdavame udaje tretim
stranam pre zobrazenie ponuk na dalSich weboch a tiez aby sme Vam
spristupnili niektoré dodatocné sluzby. Na spracovanie osobnych udajov
nas opravnuje bud priprava &i plnenie zmluvy s Vami, dodrziavanie

pravnych povinnosti, nase opravnené zaujmy alebo Vas suhlas.

V ramci nasej Cinnosti spracovavame osobné udaje na rézne ucely a v

roznom rozsahu bud:



a) bez Vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného
zaujmu alebo z dévodu plnenia pravnej povinnosti, alebo

b) na zaklade Vasho suhlasu.

Aké spracovanie mbézeme vykonavat bez Vasho suhlasu, zavisi od toho, na
aky Ucel prislusné spracovanie smeruje a v akej pozicii voCi nam
vystupujete, Ci ste len navstevnikom nasho webu, alebo u nas nakupite.
Vase Udaje mbzeme tiez spracovavat, ak ste adresatom tovaru alebo

sluzieb, ktoré su u nas objednané.

6. Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy
Pokial u nas ako fyzicka osoba nakupite, spracovavame Vase osobné Udaje
za UCelom vybavenia vasSej objednavky, Vase identifikacné a kontaktné

udaje a udaje o vasich objednavkach.

Ak u nas nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté
Udaje za rovnakym ucelom na zaklade nasho opravneného zaujmu

spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktord zastupujete.

To, Ze tieto Udaje pouzijeme za Uucelom vybavenia vasej objednavky,

Znamena, ze ich pouzijeme najma:

a) aby ste mohli dokoncit svoju objednavku na webe, napriklad, aby
sa Vam neodstranil tovar vlozeny do kosika, alebo udaje z
rozpracovanej objednavky;

b) aby sme s Vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad Vam
zaslat jej potvrdenie alebo Vas upozornit na odoslanie tovaru;

pre potreby platby za tovar; v tejto sdvislosti mézeme Vase Udaje
odovzdat tiez nasim partnerom prevadzkujucim platobné systémy.
(ako je popisané v Casti: Kto Vase osobné udaje spracuva a komu ich

odovzdavame)



c) pre potreby dorucenia tovaru; v tejto suvislosti mézeme Vase
Udaje odovzdat aj prepravnym partnerom.

d) v suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru alebo sluzby; v tejto
sUvislosti mézeme Vase Udaje odovzdat tiez dodavatelom tovaru
alebo servisnému centru (ako je popisané v Casti: Kto Vase osobné
Uudaje spraculva a komu ich odovzdavame); v suvislosti s vasimi
dalsSimi poziadavkami, s ktorymi sa na nas obratite napr. pomocou
call centra (ako je popisané v Casti: Ak s nami komunikujete
prostrednictvom réznych kanalov)

e) v suvislosti s poslanim nevyuzitych zlavovych kupdnoy;

f) v suvislosti s poslanim nedokonceného nakupu.

Pre tento Ucel osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie

vasej objednavky, popr. vybavenie zmluvnej poziadavky, ako je reklamacia.

7. Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

7.1 Pokial u nas nakupite, uchovame Vase identifikacné a kontaktné udaje
a udaje o vasich objednavkach na zaklade nasho opravneného zaujmu (bez
Vasho suhlasu) za uc¢elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej
evidencie a kontroly. Nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana

pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

7.2 Dalej spracovavame na zaklade nadho opravneného zaujmu (teda bez
Vasho suhlasu) Vase identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenia a

Udaje o vasich objednavkach (pokial u nas neskdr nakupite) na Ucely:

a) ziskanie informacii, na zaklade ktorych pre Vas budeme mébct
nase sluzby v buducnosti vylepsit, aby sa Vam u nas nakupovalo este
lepsie, najma zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim

opravnenym zaujmom je tu zlepsovanie nasich sluzieb pre Vas a



b) prispdsobenie funkcii nasho webu vasim potrebam a to na
zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zlepsovani a
prispdsobenie nasich sluzieb; na tento ucel spracovavame tiez vasu

IP adresu a z nej odvodenu polohu,

c) poskytovanim ponuk na mieru a cielené reklamy, ktoré Vam
mbzeme zaslat e-mailom, textovou spravou, pomocou socialnych
sieti, oznamit ich po teleféne alebo inymi elektronickymi
prostriedkami alebo Vam ich zaslat postou; nasim opravnenym
zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb,
vratane informovania vas o nevyuziti zlavovych kupdénov ¢&i vasich
nedokoncenych nakupoch. Aby sme Vam mohli ponuku na mieru
pripravit, vyssie uvedené Udaje (teda Vase identifikacné a kontaktné
Uudaje a udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a ziskavame z
nich dalSie odvodené Udaje, ktoré na tento Ucel pouzivame. Podla
tychto Udajov tiez roz¢lenuje nasich uzivatelov do réznych skupin,

kedy kazda skupina dostane vlastnu Specifickd ponuku.

7.3 Na zaklade nasho opravnenéeho zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) tiez
pouzijeme VasSe nastavenia pre testovanie novych funkcii a aplikacii pred

nasadenim (ako je popisané v Casti: Ak navstivite nas web)

7.4 Za uCelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a
kontroly spracovavame udaje po dobu trvania premlcacej doby 3 roky a
jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci
premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu
dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast premlcacej doby po jeho

ukonceni.

7.5 Pre ostatné uvedené ucCely osobné udaje pouzivame najviac po dobu

38 mesiacovw.



7.6 Proti tymto spracovaniam realizovanych na zaklade nasho

opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

8. Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit urcité zakonom stanovené povinnosti. Ak Vase osobné
Udaje spracovavame prave z tohto dévodu, nemusime ziskat pre takéto
spracovanie Vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade spracovavame Vase
identifikacné a kontaktné udaje, udaje o objednavkach, a to z dévodu

dodrziavania najma nasledujucich zakonov:

zakona ¢. 89/2012 Zb., obc&iansky zakonnik,
zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela,
zakona &. 235/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty,

zadkona ¢&. 563/1991 Zb., o U&tovnictve.

Pre tieto Ucely osobné udaje pouzivame po dobu maximalne 10 rokov.

9. Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré si u nas objednané
Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané,

spracovavame Vase identifikacné a kontaktné udaje:

a) na zaklade nasho opravneného zaujmu na pripravu, uzavretie a
plnenie zmluvy s nasim zakaznikom. Splnenie tejto zmluvy je tiez
nasim opravnenym zaujmom,;

b) na zaklade nasho opravneného zaujmu na ziskanie informacii, na
zaklade ktorych budeme mébct nase sluzby v buddcnosti vylepsit,
alebo informacii pre vytvaranie nasich vnutornych statistik a
prehladov; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepsSovanie nasich

sluzieb pre nasich zakaznikov;



c) za ucelom plnenia pravnych povinnosti najma podla zdkona ¢.
235/2004 Zb. o dani z pridanej hodnoty a zdkona &. 563/1991 Zb. o
uctovnictve;

d) za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie
a kontroly; nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych

narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Pre pripravy, uzatvorenie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné
udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po
uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovame na zaklade nasho opravneného
zaujmu za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a
kontroly, a to pocas trvania premlcacej doby 3 roky a jeden rok po jej

uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci premlcacej doby.

V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame
Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu trvania takychto
konani a zostavajucu cast premlcacej doby po jeho ukonceni. Nasimi
opravhnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania nasich sluzieb. Na ucely plnenia pravnych

povinnosti osobné udaje pouzivame pocas maximalne 10 rokov.

Proti tomuto spracovaniu realizovanej na zaklade nasho opravneného

zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

10. Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov
Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma
prostrednictvom call centra, emailu, a socidlnych sieti budeme spracovavat
Vase identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej
komunikacii vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného

zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) na ucely:



a) vybavenie vasich poziadaviek; ak ste u nas nakupili a vasa
poziadavka sa vztahuje k objednavke, mbézeme toto spracovanie
realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

b) evidencia vasich poziadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, ze
ich plnime riadne a vcas;

c) preukazovanie, Zze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked
U Nas touto cestou objednate nejaky tovar alebo uplatnite
reklamaciu;

d) ich analyzy pre zlepSovanie kvality nasich sluzieb.

Pre tieto Ucely osobné udaje uchovavame po dobu 3 mesiacov. Pokial u néas
urobite pomocou niektorého z kanalov objednavku, mézeme udaje
uchovat pre ochranu pravnych narokov pocas trvania premlcacej doby 3
roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci
premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu
dobu trvania takychto konani a zostavajucu cast premlcacej doby po jeho

ukonceni.

Proti spracovani na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo

uplatnit namietku.

1. Ak nam date svoj suhlas

Iba na zaklade Vasho sdhlasu Vam mozeme zasielat tiez inSpirujlce
ponuky tretich oséb a to po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ten je
mozné samozrejme kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich

kontaktnych udajov.

Ak nie ste nasSim zakaznikom, spracovavame na zaklade Vasho sdhlasu
Vase udaje na odosielanie noviniek a zaujimavych akcii na Vas e-mail a to

po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ak stratite o nase novinky a akcie



zaujem, mozete sa kedykolvek odhlasit pomocou odkazu v dolnej ¢asti

kazdého e-mailu.

12. Kto Vase osobné udaje spracovava a komu ich odovzdavame?
12.1 Vo vacsine pripadov spracovavame VasSe Udaje pre vilastné ucely ako
ich spravca. V takom pripade Vase udaje odovzdavame nasim partnerom
pre zaistenie platby, prepravy a dalsich nalezitosti vaej objednavky. Udaje
tiez odovzdavame nasim spracovatelom, ktori ich spracovavaju podla
nasich pokynov. S vasim suhlasom mdzeme Udaje odovzdat tiez
reklamnym a socialnym sietam pre zobrazenie reklamy na mieru na

dalsich weboch.

12.2 VsSetky spomenuté osobné udaje spracovavame my ako spravca. To
Znamena, ze my stanovujeme zhora vymedzené Ucely, pre ktoré Vase
osobné udaje zhromazdujeme, urcujeme prostriedky spracovania a

zodpovedame za ich riadne vykonanie.

12.3 VaSe osobné Uudaje mbzeme odovzdavat tiez dalsSim subjektom, ktoré
sa nachadzaju v ulohe spravcu, a to v suvislosti s vybavenim vasej
objednavky nasim partnerom, ktori sa na tomto vybaveni podielaju (ako je

uvedené v Casti: Ked u nas nakupite) konkrétne:

a) partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby

zabezpecenia platby, predovsetkym v suvislosti pre platbu kartou,
b) prepravnym partnerom

c) dodavatelom tovaru alebo servisnému centru prislusného vyrobcu v

suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru Ci sluzby.

12.3 Na zaklade Vasho suhlasu reklamnym a socialnym sietam (ako je
popisané v Casti: Vyuzivanie suborov cookies a dalsich technoldgii),

konkrétne:



Google Ireland Limited (registracné cCislo: 368047), so sidlom Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, {rsko; podmienky ochrany sukromia
tejto spoloCnosti su dostupné tu;

Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany
sukromia tejto spoloCnosti su dostupné tu;

Criteo GmbH, so sidlom GewuUrzmuhlstraf3e 11, 80538 Munchen,
Nemecko; podmienky ochrany sukromia tejto spoloc¢nosti su
dostupné tu;

Heureka Shopping s.r. o,

YouTube, LLC;

Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA.

12.4 Pre spracovanie osobnych Udajov tiez vyuzivame sluzby dalsich

spracovatelov, ktori osobné Udaje spracovavaju iba podla nasich pokynov a

na ucely, ktoré su popisané v Casti: PreCo osobné Udaje spracovavame a

¢onas k tomu opravnuje. Takymi spracovavatelmi su:

poskytovatelia hostingovych sluzieb ako Websupport s.r.o.
Karadzicova 12, Bratislava

poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi dodavatelia technoldgii a
podpory;

prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako je Google Inc.,,

Facebook Inc., a. s, SmartSelling a. s,;

13. Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technolégii

13.1

Pokial navstivite nas web, do Vasho zariadenia ukladdme a nasledne z

neho Citame malé subory ako cookies. Cookie je maly subor pismen a Cisel,

ktory ukladame vo vasom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku

Vasho pocitaca.

Niektoré cookies nam umoznuju prepojit Vase aktivity pocas prezerania

nasich stranok od chvile, ked otvorite okno webového prehliadaca, do


https://policies.google.com/technologies/ads
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy
https://www.criteo.com/privacy/

okamihu, ked ho zatvorite. Vo chvili, ked zatvorite okno internetového
prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po
nastavenu dobu a aktivuju sa zakazdym, ked navstivite webovu stranku,
ktora konkrétne cookie vytvorila.

Dalej pouzivame pixelové znacky Facebook, Criteo, Sklik (Seznam),
AdWords (Google), Glam, Zbozi a Heureka (tiez zname ako web beacons),

C€o sU malé obrazky, ktoré maju podobnu funkciu ako cookies.

Oproti cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku Vasho pocitaca, su
pixelové znacky pevnou sucastou webovych stranok. O vsetkych tychto
technolégiach budeme pre zjednodusenie v tomto dokumente dalej
hovorit ako o cookies.

Cookies do Vasho zariadenia nielen ukladame, ale tiez citame tie cookies,
ktoré do Vasho zariadenia ulozil nas web. Dalej v tomto dokumente

budeme pre jednoduchost hovorit len o ukladani.

13.2 Niektoré cookies do Vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto

cookies nam pomahaju:

> identifikovat vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami
nasho webu a pri opatovnych navstevach, napriklad aby sa Vam pri
nakupe nezmazal kosik, aby sme si mohli zapamatat Vase
prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neziadat vas opakovane o
e-mail a heslo, alebo aby sme si ulozili, ktord verziu nasho webu Vam
mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variantoy;

> zaznamenat si, Ze ste ndm udelili sihlas podla tohto dokumentu,
popripade &i ste napriklad ponukli Ucast v urcitom prieskume;

> so zaistenim bezpecnosti, napriklad aby sme skumali, ¢i niekto
nezneuzil Vase pripojenie k nasmu webu a nejedna namiesto vas;

> evidovat, skumat a odstranovat poruchy a nefunkéné sucasti nasho

webu.



13.3. Takéto cookies a dalSie sUbory su nevyhnutné pre fungovanie nasej
webovej stranky. Pokial vo svojom prehliadaci zablokujete tieto cookies,
nasa webova stranka nemusi fungovat spravne a my Vam nemusime byt

schopni poskytovat nase produkty a sluzby.
Dalej do Vasho zariadenia:
a) ukladame cookies z nasho webu, ktoré nam umoznuju:

e sledovat navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat
Statistiky a prehlady a merat Uc¢innost reklamy;

e zobrazovat Vam rézne varianty nasho webu, ak testujeme nové
funkcionality;

e prispdsobovat pre vas obsah nasho webu, napriklad Vam zobrazit
prednostne produkty, ktoré ste si uz prezreli, a zobrazovat Vam dalsie

ponuky Na mieru na nasom webse;
b) umoznujeme ulozit cookies tretim stranam, ktoré ich mdzu pouzit:

e Kk zberu Udajov o vasom spravani na naSom webe a na dalsich
webovych strankach;

e pre zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci
reklamnych a socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je
nas web;

e Kk prepojeniu so socialnymi sietami ako Facebook, vratane
automatického prihlasenia, zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "Paci
sa mi to" a zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy na
tychto socialnych sietach a inych webovych strankach, nez je nas

web.

Za Ucelom zobrazenia prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci
reklamnych a socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je nas web,

tiez odovzdavame reklamnym a socialnym sietam udaje o vasom spravani



na webe. Takym partnerom vsak neposkytujeme Vase identifikacné udaje.
Zoznam socialnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame, najdete v Casti:

Kto Vase osobné udaje spracuva a komu ich odovzdavame.

14. Odmietnutie suborov cookies

Nastavenie pouzitia suborov cookies je sucastou Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadacov subory cookies v predvolenom nastaveni
automaticky prijima. Subory cookies mozno pomocou Vasho webového
prehliadaca odmietnut alebo obmedzit ich na Vami vybrané typy.
Informacie o prehliadacoch a o sp6sobe nastavenia predvolieb pre subory
cookie mozete najst na prislusnych webovych strankach alebo v

dokumentacii internetovych prehliadacov.

15. Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych
technoldgii, ktoré zodpovedaju stupnu technického rozvoja. Chranime ich
ako keby boli nase vlastné. Prijali sme a udrziavame vsetky mozné
(aktualne zname) technické a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju

zneuzitiu, poskodeniu alebo zniCeniu vasich osobnych udajov, najma:

e Vase osobné Uudaje sa k nam prenasaju v zakoédovanej podobe.
Pouzivame systém kddovania SSL (secure socket layer).
Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatné systémy pomocou
technickych a organizacnych opatreni proti strate a zniceniu Vasich
udajov, proti pristupu neopravnenych oséb k vasim udajom, ich
pozmenovaniu alebo rozsirovaniu.

e Vsetky nase pocitace a dalSie elektronické zariadenia su
zabezpecené proti neopravnenému pristupu.

e AjVase udaje v listinnej podobe su nalezite zabezpecené a

uzamknuté a nasledne bezpecne skartované.



e U nasich spracovatelov vyZzadujeme preukazanie suladu ich systémov

s nariadenim GDPR.

16. Odovzdavanie udajov mimo Eurépsku uniu
Udaje spracovavame vyhradne v Eurépskej Unii, alebo v pripade, Ze sa
prislusny mimoeurdpsky spracovatel zaviaze dodrzZiavat Standardné

zmluvneé dolozky vydané Eurépskou komisiou.

17. Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov
Vo vztahu k svojim osobnym ddajom mate rad prav. Jedna sa o pravo na
informacie, pristup, opravu, vymazanie, obmedzenia spracovania,

prenositelnost, vznesenie namietky a podania staznosti.

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich
osobnych udajov, mate tiez vy pri spracovani vasich osobnych udajov urcité

prava. Medzi tieto prava patri:

17.1 Pravo na informacie
Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informacnou strankou

so zasadami spracovania osobnych udajov.

17.2 Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame,
za akym ucelom, po aku dobu, kde Vase osobné udaje ziskavame, komu
ich odovzdavame, kto ich mimo nas spracovava a aké mate dalSie prava
suvisiace so spracovanim vasich osobnych udajov. To vsetko sa mdzete
dozvediet v tomto dokumente. Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné Udaje o
vas spracovavame, mbzete nas poziadat o potvrdenie, Ci osobné Udaje,

ktoré sa vas tykaju, su alebo nie sU z nasej strany spracovavang, a ak je to



tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom .V ramci prava na
pristup nas moézete poziadat o kdpiu spracovavanych osobnych udajov,
pricom prvy kopiu Vam poskytneme bezplatne a dalSie kdpie uz za

poplatok.

17.3 Pravo na opravu
Mylit sa je ludské. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su
nepresné alebo neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbytocného

odkladu opravili, pripadne doplnili.

17.4 Pravo na vymaz
V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali.
Vase osobné udaje bez zbytocného odkladu vymazeme, ak je splnena

niektora z nasledujucich dévodov:

e \VasSe osobné Udaje uz nepotrebujeme na Ucely, na ktoré sme ich
spracovavali;

e odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, pricom sa jedna o
udaje, ku ktorych spracovanie je Vas suhlas nevyhnutny a zaroven
nemame iny dévod, preco tieto Udaje potrebujeme nadalej
spracovavat;

e svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozrite nizsSie Cast: Pravo
namietat voci spracovaniu osobnych Uddajov), ktoré spracovavame na
zaklade nasich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také
opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opravnovali, nemame
alebo

e domnievate sa, ze nami vykonavané spracovanie osobnych udajov

prestalo byt v sulade so vieobecne zavaznymi predpismi.



Ale majte prosim na pamati, Ze aj ked pdjde o jeden z tychto dévodoy,
neznamena to, ze hned zmazeme vietky Vase osobné Udaje. Toto pravo sa
totiz nepovoluje, ak spracovanie vasich osobnych udajov je nadalej
potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo urcenie, vykon alebo
obranu nasich pravnych narokov (pozrite ¢ast: Preco osobné udaje

spracovavame a €o nas k tomu opravnuje)

17.5 Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mébzete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na
obmedzenie spracovania osobnych udajov. Toto pravo Vam umoznuje v
urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznac¢eniu vasich osobnych
Udajov a tieto Udaje neboli predmetom ziadnych dalSich operacii
spracovania, vtomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na
vymazanie), ale po obmedzenu dobu.

Spracovanie osobnych Udajov musime obmedzit ked:

e popierate presnost osobnych Udajov, nez sa dohodneme, aké udaje
suU spravne;

e VasSe osobné Udaje spracovavame bez dostatocného pravneho
zakladu (napr. nad ramec toho, ¢o spracovavat musime), ale vy
budete pred vymazom takychto udajov uprednostrovat iba ich
obmedzenia (napriklad ak oCakavate, ze by ste nam v buducnosti
takéto udaje rovnako poskytli)

e VasSe osobné Uudaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely
spracovania, ale vy ich pozadujete pre urCenie, vykon alebo obranu
svojich pravnych narokov, alebo

e Vvznesiete namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je
podrobnejSie popisané nizsie v kapitole: Pravo namietat proti
spracovaniu. Po dobu, po ktoru Setrime, ak je Vase namietka
opravnena, sme povinni spracovanie vasich osobnych udajov

obmedzit.



17.6 Pravo na prenosnost

Mate pravo ziskat od nas vSetky Vase osobné Udaje, ktoré ste nam vy sami
poskytli a ktoré spracovavame na zaklade Vasho suhlasu (pozrite ¢ast Ak
nam udelite svoj suhlas) a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje
Vam poskytneme v strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

Ak by ste chceli svoje osobné Udaje vziat a preniest k niekomu inému,
budeme postupovat rovnako ako pri vyuziti prava na pristup, len s tym
rozdielom, Zze Vam informacie dodame v strojovo citatelnej podobe. Tu

potrebujeme aspon 30 dni.

17.7 Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému
dochadza na zaklade nasho opravneného zaujmu (pozrite ¢ast: Preco
osobné Udaje spracovavame a €o nas k tomu opravnuje). Ak ide o
marketingové aktivity, prestaneme Vase osobné Udaje spracovavat bez
dalSieho odkladu; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat
zavazné opravnené dévody pre to, aby sme v takomto spracovani

pokraCovali.

17.8 Pravo na podanie staZznosti

Ak mate pocit, Ze s vasimi Udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom,
mate pravo sa so svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad pre
ochranu osobnych Udajov. Budeme velmi radi ak najprv budete o tomto
podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nieCo urobit a pripadné

pochybenie napravit.

17.9 Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni.
E-maily s inSpiraciou, clankami Ci produktmi a sluzbami Vam zasielame, ak

ste nas zakaznik, na zaklade nasho opravneného zaujmu.



Ak zakaznikom este nie ste, posielame Vam ich len na zaklade Vasho
suhlasu. V oboch pripadoch mézete ukoncit odber nasich e-mailov

stlacenim odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-mailu.

18. Mlicanlivost

Dovolujeme si Vas uistit, ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budu
spracovavat Vase osobné udaje, su povinni zachovavat ml¢anlivost o
osobnych udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo bezpecnost vasich osobnych Udajov. Tato micanlivost pritom trva
aj po skonceni zavazkovych vztahov s nami. Bez Vasho suhlasu nebudu

Vase osobné udaje vydané ziadnej inej tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 17. 5. 2023



